Z4sady ochrany osobnich udaijl

Provozovatel e-shopu barteque.cz jakozto spravce Osobnich tdajl timto informuje o
zplisobu a rozsahu zpracovani Osobnich Gdaj(l, véetné rozsahu prav Ugastnika (jak je
tento definovan v dokumentu nize) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich udajd.

V rémci tohoto dokumentu si Vas dovolujeme seznamit s veskerymi dlilezitymi
informacemi, které se tykaji zpracovani osobnich udajli pfi provozu internetového
obchodu barteque.cz.

Provozovatelem internetového obchodu barteque.cz a zaroven spravcem a
zpracovatelem osobnich idajtl je Mgr. Eva Bartesova, IC: XXXXXXXX, se sidlem Deblin
101, 664 75 Deblin (dale jen ,,Provozovatel”).

NiZe najdete odpovédi zejména na nasledujici otazky.

* Na koho se mlZete obratit v zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja?

e Zajakym ucéelem provozovatel osobni Udaje zpracovava?

e Jaké osobni Udaje provozovatel zpracovava a jaké k tomu ma opravnéni?

e Odkud provozovatel ziskava osobni udaje?

e Komu dale provozovatel osobni Udaje pfedava?

e Jak se dozvite, Ze provozovatel zpracovava Vase osobni Udaje a jaka prava ve véci
ochrany osobnich Udaj muizZete uplatnit?

Provozovatel pfistupuje odpovédné ke zpracovani osobnich udajl, zejména dba na jejich
zabezpedeni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Provozovatel je téZ zpracovatelem osobnich Udaji pro nékteré jiné spravce, viz
informace dale.

1. Na koho se muZete obratit v zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja?

Na prvnim misté se mUzete vzdy obratit pfimo provozovatele, ktery je spravcem
osobnich udaju, které zpracovava v souvislosti se svym podnikanim, zejména tedy s
provozem internetového obchodu barteque.cz.

Dorudovaci adresa: Mgr. Eva Bartesova, Deblin 101, 664 757 Deblin, E-
mail: info@barteque.cz

Veskeré kontaktni idaje naleznete na internetovych strankach barteque.cz.

2. Ma provozovatel povéfence pro ochranu osobnich udaju?
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Ne, provozovatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd. Spravce osobnich
udaja muzete kontaktovat na e-mailové adrese info@barteque.cz.

3. Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

3.1 Osobni udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytnout nase
sluzby.

Abychom s Vami mohli uzavfit kupni smlouvu, tj. abyste mohli nakoupit na nasem e-
shopu barteque.cz, potfebujeme bezpodmineéné znat Vase identifikacni a kontaktni
udaje. Pro tento ucel nepotifebujeme Vas souhlas se zpracovanim téchto osobnich
Gdajl; zakonnym dlvodem je v tomto pfipadé plnéni smlouvy (a pfipadné prijeti opatfeni
pfed uzavienim smlouvy).

VasSe osobni Udaje zpracovavame i pro potreby dalSiho plnéni vyplyvajiciho z nami
poskytnutych sluzeb. Zejména se jedna o pfipady, kdy dochazi k vraceni ¢i reklamaci
zbozi.

3.2 Osobni udaje zpracovavame téz za ucelem marketingu.

Pokud si prejete dostavat obchodni sdéleni (dale také ,,newslettery), budeme Vase
osobni Udaje zpracovavat pro Ucely zasilani newsletterl. Newslettery budou chodit na
e-mailovou adresu nebo telefonni &islo, které zadate; a to bud'vramci objednavkového
procesu nebo v pfihlaseni k odebirani newsletterd. Vas souhlas se zasilanim
newsletterl je platny 3 roky. Pfed uplynutim této doby Vam zasleme e-mailovou zpravu,
ve které se Vas zeptame, jestli chcete pokracovat v odebirani newsletter(. Pokud nam
znovu udélite souhlas, budeme Vam i nadale zasilat newslettery.

Na zakladé Vaseho souhlasu Vam budeme zasilat newslettery i tehdy, kdyZ se zucastnite
marketingové akce a pfi ni udélite souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni. Za Gicelem
splnéni marketingovych akci, vyvhodnoceni, ukon&eni, doruceni pfipadné vyhry
nepotiebujeme VAas souhlas, protoZe bez zpracovani osobnich tdajl neni mozné akci
naplnit. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu dané marketingové akce.

Samoziejmeé vSak nechceme nikoho obtézovat, nebude-li si to pfat. Zasilani obchodniho
sdéleni je mozné jednim kliknutim na odkaz nachazejici se na jeho samotném konci
zrusit.

3.3 Zajima nas zkuSenost s Vasim nakupem, nazor na nas internetovy obchod, na
vyrobky a sluzby, které poskytujeme.

Nasi pravni povinnosti je fadné splnit smlouvu, kterou jste s nami uzavreli a dodrzovat
ustanoveni pravnich predpisl. Za icelem nasi zpétné kontroly, Ze zavazek ze smlouvy
byl z nasi strany fadné splnény, budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat za Gicelem
zaslani dotazniku ohledné Vaseho uskute¢néného nakupu. Zaslani dotazniku je
nevyhnutelné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na nés vztahuji z pravnich
predpist a pro plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou. UmozZnuje nam ziskat
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informace k tomu, jestli s Vami uzaviena smlouva byla fadné a véas splnéna, byli Vam
poskytnuty vSechny potfebné nebo zakonem pozadované informace a umoznime Vam
tak pfipadny problém s nami fesit. Nejedna se o vefejnou recenzi na vyrobky a sluzby. K
tomuto zpracovani nepotiebujeme Vas souhlas.

K hodnoceni vyrobk( a sluzeb pouzivame e-mailové dotazniky slouZici k recenzi. Ke
zpracovani za timto u¢elem dochazi pouze po udéleni Vaseho souhlasu.

S provozovateli sluzeb Zbozi.cz a heureka.cz jsme se dohodli, aby pro nas zajistili
nezavislé vyhodnoceni Vasi zkuSenosti k uskutecnéné objednavce na barteque.cz a
hodnoceni zbozi. K pfedani osobnich tdajd vSak dojde pouze v pfipadé, Ze k predani
udélite Vas souhlas. V takovém pfipadé odeSleme informace o VAmi zakoupeném zbozi
spolu s Vasi e-mailovou adresou sluzbé heureka.cz a Zbozi.cz, jejimiz provozovateli jsou:
a) v pfipadé sluzby heureka.cz spoleénost Heureka Group a.s., IC: 07822774.
b) v pfipadé sluzby ZboZi.cz spoleénost Seznam.cz, a.s., IC: 26168685.

V pfipadé udéleni souhlasu Vam bude zaslan dotaznik ohledné VaSsi spokojenosti s
uskute¢nénym nakupem v e-shopu barteque.cz.

3.4 Jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje za i¢elem ochrany naSich prav a
opravnénych zajmu, typicky v pfipadé jakéhokoli sporu. V tomto pfipadé tedy
nepotiebujeme ke zpracovani osobnich Udajd Vas souhlas.

3.5 Zpracovani osobnich udaji nam v urcitych pripadech uklada pfimo zakon. To se déje
napfiklad v pfipadé uchovavani dafiovych dokladl nebo vyfizeni dostoupeni od kupni
smlouvy. Ze zédkona jsme také povinni vyfizovat reklamace, a z toho ddvodu
zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu a za tim ucelem pfeddavame
Vase osobni Udaje pfisluSnému servisu nebo nasSim dodavatelim.

3.6 Zpracovavame taktéz tzv. Cookies, coz jsou kratké textové soubory generované
webovym serverem a ukladané v pocitaci prostfednictvim prohlizeCe. Vice informaci o
zpracovani cookies a souborech cookies naleznete zde:
https://barteque.cz/napoveda/cookies/.

4. Jaké osobni udaje provozovatel zpracovava?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné zakladni Udaje, a to identifikacni idaje (jméno a
pfijmeni, IP adresu, adresu bydlité nebo sidla, pfipadné téZ dorucovaci adresu, IC, DIC)
a kontaktni udaje, tj. Vas e-mail a Vase telefonni Cislo. Zpracovavame taktéz identifikacni
soubory (napf. cookies).

Dale zpracovavame udaje o Vami provedeném nakupu ¢i o poskytnutych sluzbach,
vcéetné pfipadné komunikace, zejména tyka-li se reklamace, vraceni zbozi ¢i uplatiovani
VaSich prav.
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VesSkeré osobni Udaje ziskavame pfimo od Vas. Prosime Vas, aby veSkeré osobni Udaje,
které nam poskytnete, byly pravdivé a relevantni a aby se jednalo o takové osobni Udaje,
prostfednictvim kterych budete kontaktni.

5. Jaka mame opravnéni k tomu, abychom zpracovavali Vase osobni udaje?

5.1 Ve valné vétsiné pfipadl je zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro uzavieni a
plnéni smlouvy. V tomto pfipadé nepotiebujeme ke zpracovani Vas souhlas.

5.2 V nékterych pfipadech provadime zpracovani osobnich udajd z titulu naseho
opravnéného zajmu. Jedna se napfiklad o pfipady, kdy provozovatel uplatfiuje své naroky
nebo chrani sva prava a své opravnéné zajmy.

5.3 Dalsim zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udaju je zdkonna povinnost, ktera
je nam ulozena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.4.V nékterych pfipadech je zpracovani osobnich Gdajd zaloZzeno na Vasem souhlasu,
napf. rozesilka obchodnich sdéleni.

6. Komu osobni tdaje predavame?

Provozovatel peclivé zvaZuje a posuzuje, zda je pfedani osobni Gidajud jinému pfijemci
nutné, a zejména zda pfipadny pfijemce je schopen zajistit adekvatni ochranu
preddvanych osobnich udajl. K predavani osobnich udajl dochazi vyluéné na zakladé
pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Provozovatel pfedava osobni udaje:

6.1 pro hodnoceni nakupu v pfipadé udéleni souhlasu spole¢nosti Heureka Group a.s.,
(IC:07822774), Seznam.cz, a.s., IC: 26168685

6.2 poskytovatellim sluzeb rozesilky obchodnich sdéleni;

6.3 poskytovatellim platebnich sluZzeb a zpracovatellim plateb za U¢elem zabezpeceni
prevodu financénich prostredkd;

6.4 poskytovatellim administrativnich, servisnich, postovnich a prepravnich sluzeb. V
pfipadé osob poskytujicich postovni sluzby se jedna o predani osobnich udajd dalsimu
spravci; osoba poskytujici postovni sluzby je tak v postaveni spravce osobnich udaju,
pficemz osobni udaje jsou této osobé pfedany pouze za ucelem poskytnuti poStovni
sluzby, pfipadné za ucely s tim souvisejici (vyfizeni reklamace, nahrada Skody,
informovani o stavu zasilky, zména dodaci adresy atd.), a to vSe v souladu se zakonem ¢.
29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach;

6.5 nékteré osobni Udaje mohou byt na vyzadani pfedavany prislusnym orgdndm verejné
moci.



Osoby, kterym jsou Udaje predavany, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat za
jakymkoli jinym Ucelem a ani je pfedavat jakékoli dal§i osobé bez souhlasu nebo pokynu
provozovatele, ledaZe k tomu maji zakonny davod.

7. Pfedavame Vase udaje do jiné zemé mimo Evropskou unii?

Pro zpracovani Vasich osobnich Gdajl vyuzivame i spole¢nosti mimo Evropskou unii. V
takovych pfipadech vSak vyuzivame zpracovatele, ktefi zajiStuji srovnatelnou uroven
ochrany zaru¢enou v Evropské unii.

8. Automatizované rozhodovani
Ohledné Vasich osobnich udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani ve smyslu
¢l. 22 GDPR.

9. Zajima Vas, jaké osobni udaje zpracovavame o Vasi osobé?

V takovém pfipadé se na nas mlzete kdykoli obratit s Zadosti o sdéleni podrobnosti o
zpracovani osobnich tdajl a my Vam bezplatné poskytneme podrobné informace,
pfipadné Vam poskytneme kopii zpracovavanych tdaja.

Jedna se o Vase pravo na pfistup k osobnim udajiim.

Musime Vas v§ak upozornit, Ze v pfipadé opakovanych anebo nedtvodnych Zadosti jsme
opravnéni pozadovat za poskytnuti informaci ihradu nakladd s tim spojenych nebo
poskytnuti informace odepf¥it.

10. V jakych dalSich zalezitostech se na nas muiZete obratit?

10.1 Mate pravo na opravu osobnich udaju, tj. mlZete se obratit na provozovatele s
Zadosti o opravu, jestlize udaje, které o Vas provozovatel vede, jsou nepresné, neuplné Ci
neaktualni.

10.2 Mate pravo na vymaz osobnich udajl, tj. mlZete se obratit na provozovatele s
Zadosti, aby Vase osobni Udaje zpracovavané provozovatelem byly vymazany. Aby mohly
Udaje byt vymazany, musi se jednat o jeden z téchto pfipadu: (i) Udaje nejsou potiebné
pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, (ii) pokud jste odvolal/a souhlas se zpracovanim
udaiju, (iii) udaje byly zpracovany protipravné, (iv) udaje musi byt vymazany ke splnéni
pravni povinnosti, nebo (v) udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti.

10.3 Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, tj. mlizZete se obratit na
provozovatele, aby omezil zpracovani Vasich osobnich udajd. Aby mohlo zpracovani
udajl byt omezeno, musi se jednat o jeden z téchto pfipad: (i) popirate presnost vasich
osobnich udajd, nebo (ii) zpracovani tdaju je protipravni, ale odmitate vymaz takovych
osobnich udaj, nebo (iii) budete poZadovat zpracovani osobnich Gdajl pro potifeby
uplatnéni Vasich narokd, prestoze jiz byl splnén Ucel, pro ktery provozovatele Udaje



zpracovaval, nebo (iv) jste vznesl/a namitku proti zpracovani a zatim nebylo ovéfeno, zda
opravnény zajem provozovatele pfevazuje nad VasSimi opravnénymi zajmy.

10.4 Mate pravo na prenos osobnich udajd, tj. mlzZete se obratit na provozovatele, aby
Vam VasSe osobni Udaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu nebo aby tyto udaje byly rovnou pfeneseny k jinému spravci. K
prfenosu Udaje mUze dojit jediné v pfipadé, Ze zpracovani je zaloZzeno na uzaviené
smlouvé nebo na Vasem souhlasu a zaroven se jedna o automatizované zpracovani.

10.5 Souhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich udajd mlzete kdykoli odvolat.

10.6 Pokud uplatnite nékteré z prav tykajici se osobnich udajl, ma provozovatel pravo
7adat prokazani Vasi totoznosti. Zadost o pfistup k osobnim Gdajim tak musi byt
zaslana z e-mailové adresy zadatele. Bude-li Zadost podéna jinou formou, Ci z jiné e-
mailové adresy, ma provozovatel pravo pozadovat dodateéné ovéreni formou odpovédi
na ovérovaci e-mail. V pfipadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnt od
zaslani ovéfovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav pfijata. Provozovatel
si v odlvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo pozadat o pfesnéjsi ovéreni totoZnosti
subjektu udaju, a to napf. prostfednictvim Ufedné ovéfeného podpisu ¢i prostiednictvim
datové schranky (takova situace mlzZe nastat v pfipadé, kdy méa provozovatel
odlvodnéné za to, Ze o pfistup k osobnim Gdaj Zzada nikoli subjekt idajl a mohlo by se
tak jednat o Unik osobnich udaju).

11. Kdy je mozné vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja?
Pravo vznést namitku mate zejména v téchto pripadech.

a) MlZete vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj, které provozovatel provadi na
zékladé svého opravnéného zajmu. V takovém pfipadé Vase osobni daje nebudou dale
zpracovavany, ledaze Vam provozovatel prokaze, ze jeji opravnény zajem ma prednost
pred Vasimi zajmy.

b) MlzZete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, a to v pfipadé, Ze vase
osobni Udaje zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu. V takovém pfipadé jiz VasSe
osobni udaje nebudou dale zpracovavany.

12. Jak dlouho budeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Doba zpracovani osobnich tdajl je uvedena u konkrétnich ucell zpracovani v tomto
dokumentu.

Doba, po kterou budeme zpracovavat Vase osobni udaje je dana naSimi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli a dalSimi povinnostmi, které nam
uklada zakon, napf. povinnost archivace zakonem stanovenych dokumentu.

V nékterych pfipadech je doba zpracovani osobnich Udajt zavisla na trvani Vaseho
souhlasu se zpracovanim.



V kazdém pfipadé udaje, které nejsou tieba ke splnéni daného ucelu nebo k jejichz
zpracovani nemame zakonny podklad, likvidujeme.

13. Jak miiZete postupovat v pripadé, Zze se domnivate, Ze provozovatel pri
zpracovani Vasich osobnich Gdaji postupuje nezakonné?

Mate pravo obrétit se se stiznosti na dozorovy orgén, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajd. Pfedtim vSak budeme velmi radi, kdyz vyuZijete
kontaktu info@barteque.cz.

Kontaktni udaje dozorového ufadu jsou nasleduijici:

Ufad pro ochranu osobnich tdajli
Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 17000

telefon: +420 234 665 111

ID datové schranky: gkbaa2n
WWW: https://www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz

Zasady ochrany osobnich Udajli jsou platné a i¢inné od XXXXX.


mailto:info@barteque.cz
https://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

